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Referencia: Seguimiento de la Alerta Temprana 037 de 2019 para el municipio de Puerto
Santander y las veredas El Dave, El Diamante y Vegas del Pamplonita, departamento
Norte de Santander.

Respetada Ministra:

La Defensoria del Pueblo nace del mandato de la Constitucion Politica de 1991, con el fin de
velar por la promocion, el ejercicio y la divulgacion de los derechos humanos. En este
sentido, tal y como lo establece el articulo 7 de la Ley 24 de 1992, “sus opiniones, informes
y recomendaciones tienen la fuerza que les proporcionan la Constitucion Nacional, la ley, la
sociedad, su independencia, sus catidades morales y su elevada posicion dentro del Estado”.

En consonancia con lo establecido en el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 25 de 2014, el
Defensor del Pueblo tiene la facultad de “hacer las recomendaciones y observaciones a las
autoridades y a los particulares en caso de amenaza o violacion a los Derechos Humanos y
velar por su promocion y ejercicio”.

Por otra parte, el seguimiento a la gestion institucional del riesgo y a la evolucion del mismo
que realiza la Defensoria del Pueblo se orienta a dar cumplimiento a lo establecido en el
“Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera”, asi como a aportar insumos que le permita a la Comision Nacional de Garantias
de Seguridad avanzar en la evaluacién de la respuesta institucional y la determinacion del
impacto de los resultados de la gestion promovida desde el Estado.

Es por lo anterior, que el sistema de alertas tempranas de {a Defensoria del Pueblo monitorea
y valora las dinamicas del conflicto armado para identificar y advertir posibles violaciones
masivas a los derechos humanos e infracciones al Derecho Internacional Humanitario, para h
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demandar la respuesta integral y oportuna de prevencion y proteccion del Estado a través
de las Alertas Tempranas. Estas se definen en el Decreto 2124 de 2017 como “documento(s)
de advertencia de caracter preventivo emitido(s) de manera autonoma por la Defensoria del
Pueblo sobre los riesgos de que trata el objeto de este decreto y dirigido al Gobierno
Nacional para la respuesta estatal”.

Asi las cosas, y con fundamento en lo anteriormente expuesto, la presente comunicacién
tiene por objeto informar a la luz de las labores de seguimiento y monitoreo promovidas por
la Defensoria del Pueblo, a través del Sistema de Alertas Tempranas, el efecto de las medidas
adoptadas por las autoridades competentes sobre el escenario de riesgo advertido en la
Alerta Temprana 037 de 2019 para el municipio de Puerto Santander, Norte de Santander.

Evolucion del Escenario de Riesgo

La confrontacion armada advertida en septiembre de 2019 con la disputa territorial entre el
grupo Los Rastrojos, el cual mantenia una alianza con una faccidn de \a disidencia del EPL,
y el ELN buscando expandir su presencia en la zona, presentd variaciones importantes que
han conllevado a algunas modificaciones en la dindmica de los grupos armados en esa zona
del departamento. Debido al rompimiento de la alianza que mantenia a una faccion del EPL
en el sector de Puerto Santander y zona rural de Clcuta, asi como la purga interna que se
dio dentro de la misma estructura, debido a ios llamamientos que hicieran los miembros del
EPL que permanecia en la subregion del Catatumbo y que conllevaron en varios casos a
consejos de guerra que decidieron la ejecucion de varios de sus miembros, se ha evidenciado
un debilitamiento del grupo que permanecia en la frontera. Otras muertes de los miembros
del EPL que quedaban en Puerto Santander fueron ocasionadas por el ELN. Esta alianza con
el grupo pos desmovilizacién, como se sabe es uno de los reproches que se ha sumado a las
diferencias existentes entre los dos grupos guerrilleros, antaiio, aliados en la subregion del
Catatumbo

De la consumacién de varios homicidios, desapariciones forzadas y desplazamientos de la
poblacion civil, se dio cuenta en un oficio emitido el 21 de enero de este afio dirigido al
Ministerio del Interior, evidenciando que los ataques contra los derechos a la vida, integridad
y libertad de la poblacién civil en este municipio permanecen y se agravan en el marco de
la disputa territorial que continla.

Otro punto de inflexion relevante para la dinamica armada fue la muerte en combate de
alias Pacora por parte de la Fuerza Pdblica en el corregimiento Las Mercedes (Sardinata), en
septiembre de 2019' y de manera reciente el homicidio de Jesus Serrano Clavijo alias Grillo

! FEjército Nacional de Colombia confirma la muerte de alias Pacora cabecilla del EPL&

https://twitter.com/COL EJERCITO/status/1177613751866023941
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el comandante de la faccion disidente del EPL en Puerto Santander, en el marco de un
ajusticiamiento por parte del mismo grupo armado y del cual hicieron piblica la decision
mediante un comunicado fechado del pasado 14 de mayo, en un esfuerzo por reunificar la
estructura y como un mensaje concreto a quienes se resisten aln a responder a las 6rdenes
de la estructura que estaba bajo el mando de Pacora en la zona de Sardinata.

Durante 2020 se han presentado dos eventos de desplazamiento transfronterizo de personas
provenientes de la localidad Boca de Grita fronteriza con Puerto Santander. El primer hecho
ocurre el 15 de febrero por enfrentamientos entre miembros de la Fuerza Piblica Venezolana
contra el grupo armado Los Rastrojos, hechos que condujo a la movilizacion de mas de 300
personas que debieron permanecer en Colombia mientras se producia la accién armada del
otro lado del puente internacional, dicha circunstancia conllevd el cierre temporal del paso
a prevencion de que pudieran extenderse los enfrentamientos con el riesgo para la poblacion
de quedar en medio del fuego cruzado, por su parte la poblacién venezolana se refugi6 en
sus viviendas. Posteriormente se conocid que en el medio de estos operativos también estaria
participando colectivos chavistas que constituyen un grupo paramilitar venezolano y que se
habrian articulado con el ELN.

EL 21 de abril, nuevamente tras el rumor de enfrentamientos armados en Boca de Grita, un
numero aproximado de 400 personas entre mujeres, nifos/as, personas de la tercera edad y
hombres adultos, llegaron pasadas las 9 de la noche a Puerto Santander, en busca de refugio,
atravesando por las trochas que comunican a los dos paises. Al dia siguiente las personas
retornaron paulatinamente hacia sus hogares a través de un paso humanitario abierto por
Colombia en el puente internacional de manera excepcional frente a las medidas tomadas
para el cierre de fronteras en el marco del COVID-19.

El riesgo que se deriva de la intensa conflictividad que se viene desarrollando en la zona de
frontera, se dirige hacia poblacién civil en general hombres y mujeres que se dedican a las
actividades agricolas, adolescentes y jovenes en edad productiva, asi como migrantes. De
acuerdo con los hechos mas recientes, se prevé la continuidad en la perpetracién de hechos
de violencia tales como homicidios selectivos y mdltiples, amenazas, desplazamientos
forzados, desapariciones forzadas, entre otros hechos que han sido advertidos y continuaran
consumandose en el marco de la confrontacién. La poblacion civil que ha sido relacionada
con el grupo Los Rastrojos, quienes han impuesto sus cddigos de conducta bajo ta ejecucion
de graves repertorios de violencia, exponen a estas comunidades con la entrada del ELN a
procesos de sefialamiento, depuracién y exterminio que profundiza el riesgo sobre los
derechos a la vida, integridad y seguridad de numerosos pobladores asi como lideres sociales

que han tenido que aprender a sobrevivir con estas estructuras armadas. ;
s
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En este contexto la situacion para las lideresas sociales, lideres comunitarios, defensoras y
defensores de derechos humanos no ofrece garantias. Como se anunci6é en su momento en
la Alerta Temprana, los activismos en defensa de derechos en este municipio estan
relacionados con la Mesa de participacion de victimas municipal y algunas juntas comunales,
pero son liderazgos que han sido debilitados con el acumulado de violencias que ha vivido el
municipio y que hacen que se ejerzan de una manera menos evidente, aunque importante
porgue visibilizan, gestionan, denuncian.

Tal era el caso del sefior Ivo Bracamonte Quiroz ex concejal del municipio, quien desarrollaba
actividades periodisticas al frente de un noticiero digital y que era reconocido como lider
dentro de la comunidad, visibilizando ademas la presion sobre los habitantes del municipio,
los cobros de extorsiones a comerciantes entre otros graves hechos atribuibles a los grupos
armados pero que casi nadie denuncia. En razén a su voz, sus denuncias, fue victima de
homicidio el 18 de marzo del presente ano en un hecho que las autoridades han sefialado,
es de autoria de Los Rastrojos. A raiz de este homicidio se present6 el desplazamiento
forzado de varias personas, Defensoria conocid al menos dos casos de exconcejales y amigos
del senor Bracamonte.

Luego de los enfrentamientos en la zona de frontera, la salida de Los Rastrojos de Boca de
Grita en Venezuela donde tenian su base principal y la presion que ha incrementado el ELN
en la zona rural de Clcuta, se ha ido moviendo la accién y dispersado la presencia y control
de Los Rastrojos, que no abandonan las actividades de las economias ilegales y han
aumentado el control social sobre la poblacion civil de Puerto Santander.

Se han continuado presentando enfrentamientos entre los grupos armados sobre la linea de
frontera. De igual manera la Fuerza PUblica de Colombia ha reportado acciones militares en
Puerto Santander, que permitieron la captura de Jacobo Montoya Montoya, alias El Indio,
tercero al mando de ia estructura en Puerto Santander y quien participd de los Gltimos
combates sucedidos la semana del 4 de mayo. Esta persona habia participado antes de
ingresar a Los Rastrojos en el Bloque Héroes de los Llanos?, que se desmovilizé en 2006. En
marzo de este afio, fue capturado el segundo al mando de Los Rastrojos, Didier Gustavo Paez
alias “Paez”? quien como en el caso de El Indio, era desmovilizado de una estructura
paramilitar, el Bloque Central Bolivar. h

2 presunto ‘rastrojo’ muere en combate y otro cae preso. Diario La Opinidn. Mayo de 2020, disponible en:
https://www.laopinion.com.co/judicial/presunto-rastrojo-muere-en-combate-y-otro-cae-preso-196097#0P

* Capturado alias Péez, sefialado de ser el segundo cabecilla de Los Rastrojos. La Opinién. Marzo de 2020, disponible
enhttps://www.laopinion.com.cofjudicial/capturado-alias-paez-senalado-de-ser-el-segundo-cabecilla-de-los-
rastrojos-194053480P.
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Estos hechos evidencian el perfil de los integrantes con mas experiencia dentro de la
estructura, adicionalmente esta semana, se llevd a cabo la captura de 9 integrantes mas, de
ellos cuatro (4) de nacionalidad venezolana y los otros cuatro (4) provenientes de la costa
caribe todos involucrados en actividades extorsivas, secuestro y a quienes se les atribuye el
secuestro del ganadero Ivan Cetina, dejado en libertad en Venezuela, el pasado 1 de mayo.

De acuerdo con lo anterior, se observa la persistencia de factores de amenaza, determinados
por la presencia y accionar de Los Rastrojos y el ELN, asi como los enfrentamientos que se
suceden con la Fuerza Pablica colombiana, to que mantiene el riesgo para la poblacion civit,
adicionalmente se debe considerar que otras estructuras también circulan por esta zona de
frontera grupos de criminalidad organizada como son integrantes de estructuras del Tren de
Aragua y personas que son contacto de carteles internacionales que estan interesados en el

comercio de las drogas, igualmente también los colectivos chavistas, las Fuerzas Militares
Bolivarianas.

Mientras se libra la disputa militar, se desarrolla paralelamente una arremetida en las zonas
urbanas, en el que recurren al homicidio, las amenazas y el desplazamiento forzado de la
poblacion sefalada como simpatizante o colaboradores del grupo enemigo, igualmente un
riesgo diferencial para las mujeres que han habitado el municipio, tiene que ver con la
persecucion hacia ellas debido a anteriores vinculos sentimentales (reales o presuntos) con
por ejemplo integrantes de los Rastrojos, por parte de la guerrilla del ELN.

En atencion a lo anteriormente sefalado y en el marco de las advertencias que se han
generado desde la Defensoria del Pueblo asi como el monitorec constante a la situacion de
derechos humanos det municipio y su entorno, se observa con preocupacion que si bien hay
un reforzamiento de las autoridades particularmente militares y de policia, existe también
una inaccion estatal frente al pluriofensivo alcance y dimensiones del conflicto armado, aln
a pesar de que el municipio fronterizo es el mas pequefio del departamento, presenta todos
los fendmenos de violencia y criminalidad identificados, es corredor de todas las economias
ilegales y escenario para la comision de miitiples hechos entre los mas preocupantes y en
los que hay menos avances judiciales: la desaparicion forzada, la trata de personas y el
homicidio selectivo.

A continuacién, se relacionan las consumaciones que ocurrieron con posterioridad a la
emision de la Alerta Temprana 037 de 2019.
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Defensoria Plantean que luego de emitida la Alerta
del Pueblo Temprana, se contindan presentando graves
hechos como los que constan a continuacion:

El 21 de septiembre de 2019, aparecié el cuerpo
descuartizado del sefior Alexis Eduardo Flérez en
el sector de Ei Diamante, las autoridades senalan
que habrian sido victima de homicidio en
territorio venezolano y su cuerpo, posteriormente
abandonado tras cruzar la frontera colombiana.

Desde el mismo mes de septiembre y hasta
diciembre de 2019, la Defensoria del Pueblo tuvo
conocimiento de al menos 6 eventos de
desptazamiento forzado que implicaron la salida
de por lo menos 20 personas; adicionalmente a lo
anterior, et pasado 28 de diciembre de 2019
desaparecieron forzadamente 5 personas de
nacionalidad colombiana, de ellos 3 son miembros
de la comunidad Inga, una de etlas mujer inga y
una mujer no indigena, todos los que se
encontraban en Puerto Santander para realizar la
venta de productos naturistas en la zona de
frontera con Venezuela.

Durante enero de 2020, se han presentado at
menos 2 desplazamientos de nucleos familiares
debido a amenazas generadas por el grupo
armado Los Rastrojos, lo que ha conllevado a la
profundizacion del temor entre la poblacion civil
y lo cual evidencia una falta de oportunidad en las
acciones institucionales frente a los riesgos
advertidos y ahora consumados.

Ha sido documentado el uso de la desaparicion
forzada como una de las practicas con mayor
frecuencia ast como el homicidio selectivo que se
dirige a poblacion joven, tanto colombiana como

01 de
enero de
2020
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venezolana. La perpetracion de amenazas Yy
desplazamientos forzados gota a gota sigue
sucediendo debido al temor de la poblacién civil
que se traslada hacia otros municipios del area
metropolitana de Cicuta. igualmente, las
practicas que persiguen la vinculacion de niios,
nifas y adolescentes al conflicto armado, son
frecuentes, aunque no se denuncian por temor a
las represalias que los autores de estos hechos
puedan tomar.

En términos de practicas y comportamientos, se
encuentra que el actor predominante en la zona,
ha optado por hacer presencia con vestimenta
civil, en los pasos de frontera pero también
dentro del casco urbano del municipio en donde
se encargan de actividades como el cobro de
extorsiones, vigilancia y reporte de movimientos
de personas entre otros aspectos que les aseguran
el control poblacional y territorial; su dominacion
tiene manifestaciones en la imposicién de
conductas y su sancion, asi como la resolucion
violenta de los conflictos.

Los procesos sociales y organizativos giran en
torno a la accién comunal y a ta mesa municipal
de victimas, aunque vale la pena destacar con
preocupacion que varias juntas comunales en el
municipio han dejado de operar, bien por salida
de sus directivos producto de victimizaciones
cuyos responsables son los grupos armados o por
inoperancia funcional, eso quiere decir que
existen los cargos pero no ejercen liderazgo ni
accién comunal efectiva respecto de la situacién
comunitaria debido al debilitamiento paulatino
sobre el tejido social que han ejercido los grupos
armados y a los riesgos plausibles que existen
sobre la actividad de defensa de derechos
humanos.
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Las mujeres son particularmente vulnerables a la
accion de los grupos armados y son objetivo de
mutltiples violencias tanto dentro, como fuera del
conflicto armado asi mismo son victimas de trata
de personas. Los nifos, nifias y adolescentes son
sujetos de utilizacion y reclutamiento por parte
de los grupos armados, jovenes que se vinculan
por las promesas econdmica de los grupos,
posteriormente son desaparecidos o asesinados

asi como sus

familiares cercanos cuando

manifiestan querer retirarse.

Gestion institucional frente al escenario de riesgo advertido:

En el ejercicio de la funcion de seguimiento se conjuga la valoracion del desempeiio
institucional de las entidades al adoptar, ejecutar y concluir medidas que se traduzcan de
manera sostenida en resultados tangibles que beneficien a la poblacién al disuadir o mitigar

el riesgo.

La valoracién del desempefio institucional es el resultado de la funcién que combina las

siguientes variables e indicadores:

Variable

Indicador

Oportunidad: Hace alusion a la
manera en que el accionar
institucional se realiza en
tiempo, a proposito, y cuando
conviene a la recomendacion

Celeridad: Adopcion de medidas
diligentemente, es decir, con la rapidez y
eficacia que se requiere para implementar
dichas medidas en aras de prevenir la
violacion a los DDHH e infracciones al DIH.

contenida en el documento de
advertencia

Focalizacion: Adopcion de medidas que
tengan correlacién con la poblacién, el
territorio y las  caracteristicas vy
particularidades y efectos diferenciados del
riesgo sobre sectores sociales y grupos
poblaciones de las areas advertidas (enfoque
diferencial).

Capacidad técnica: Adopcion de medidas a
partir del cumplimientc de los marcos

de reaccién ante los riesgos advertidos, para
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Variable

Indicador

la superacion de los factores de amenaza y
vulnerabilidad de la poblacion. En este
sentido, involucra la disposicion y asignacién
de recursos humanos, tecnolégicos, y otros,
para dar soporte a los distintos procesos y
procedimientos, y garantizar condiciones
administrativas y misionales optimas para
llevarlos a cabo.

Coordinacion: Determina que la
comunicacion y las actuaciones
entre las instituciones ilamadas a
gestionar la superacion del riesgo

Comunicacion efectiva: Activacion de los
espacios y mecanismos interinstitucionales
para la articulacién de acciones orientadas a
la disuasion o a la mitigacion del riesgo.

advertido se desarrollen en
condiciones de fluidez y armonia
a fin de constituir la unidad
estatal en la  respuesta
institucional

Armonia interinstitucional: Implementacion
de estrategias definidas de manera conjunta
que apunten a respuestas integrales para la
superacion del escenario de riesgo.

Por su parte, la valoracion de la efectividad de las medidas se obtiene de la observacion
directa en el territorio de los efectos de las medidas, visto desde las obligaciones det Estado
de respeto, proteccion y garantia de no repeticién, consagradas en los instrumentos
internacionales de proteccion y defensa de los Derechos Humanos que ha ratificado el Estado
colombiano.

El procesamiento de ta informacion se realizé con insumos obtenidos en dos momentos. En
un primer momento, desde la Defensoria del Pueblo, se recibieron y procesaron las
comunicaciones obtenidas por las entidades estataies recomendadas. En un segundo
momento, se sistematizaron y apropiaron los datos e insumos obtenidos en el marco de las
visitas de constatacion de seguimiento de la Alerta Temprana 037 de 2019. El dia 9 de
diciembre de 2019 se realizd la sesion de constatacion en el municipio de Puerto Santander
en el marco del ejercicio de seguimiento a la AT 037-19. La sesion inicié con la presentacién
y explicacion de la Alerta Temprana por parte del secretario de gobierno y posteriormente
se abordaron una a una las recomendaciones de la AT 037-19. Finalizada la sesién de
constatacion con las autoridades locales se llevd a cabo un grupo focal con varios lideres de
las juntas de accion comunal de Puerto Santander y sus veredas.

Posteriormente, el 21 de enero de 2020, la Defensoria fue invitada como asistente en la
CIPRAT departamental citada por la Gobernacién de Norte de Santander. Debido a que la
respuesta institucional de las entidades recomendadas fue minima, la informacion principal
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que se logrd obtener fue en el marco de las dos visitas en que se ha participado en el marco
del ejercicio de seguimiento. Finalmente, es importante mencionar que en {a sesién CIPRAT
departamental liderada por la Gobernacion de Norte de Santander del dia 21 de enero de
2020, las autoridades se circunscribieron a pronunciarse sobre otras recomendaciones
emanadas del Ministerio del Interior que se hicieron en una CIPRAT del 24 de septiembre de
2019. Si bien dichas recomendaciones guardaban conexidad con las de la AT 037-19, no eran
exactamente las mismas. Ello puede llegar a desdibujar el objetc de lo estipulado en el
Decreto 2124 de 2017.

A continuacion, se relacionan las respuestas allegadas a la Defensoria del Pueblo luego de
que se emitieron las recomendaciones de la AT 037 de 2019.

~ Entidad Fecha solicitud ~ Fecha  de
" ' -  informaciéon respuesta
Comando de Policia Metropolitana de 12 de 23 de enero
Clcuta, al Grupo Mecanizado No. 5 septiembre de de 2020*
Hermogenes Maza. 2019
Gobernacion de Norte de Santander y 12 de No hubo
Alcaldia Municipal Puerto Santander septiembre de respuesta
2019
Ministerio de Interior 12 de 03 de febrero
septiembre de de 2020
2019

% Sostienen que desde el mes de septiembre de 2019 se vienen realizando actividades preventivas,
tales como el despliegue de estrategias orientadas a disminuir los delitos de alto impacto.

Por ejemplo, se llevd a cabo una campaiia preventiva denominada “desarma tu corazén”, el cual
impact6 en promedio a 50 personas. También se ejecutd una campana con el lema “es mejor amarse
que armarse”. Se han llevado a cabo actividades preventivas en los puntos criticos de la jurisdiccion,
dandole a conocer a la ciudadania recomendaciones de seguridad y la entrega de nimeros de contacto
con la policia para la denuncia de situaciones que alteren la tranquilidad. Se vienen llevando a cabo
actividades preventivas y de recuperacién con el objetivo de prevenir el consumo de sustancias
psicoactivas y consumo de bebidas embriagantes. Sostienen que con esta campaia también se busca
la recuperacion de los parques. También, se han lltevado a cabo actividades preventivas en la cabecera
y el corregimiento con el lema “al que madruga, Dios le ayuda” con actividades en zonas mas
afectadas por la delincuencia. Por otro lado, es un programa para controlar los habitantes venezolanos
gue se quedan durmiendo en (as calles. También busca prevenir que los venezolanos sean objeto de
enganos por parte de delincuentes. Por ultimo, en el puente internacional La Unidn, se esta llevando
a cabo una actividad de control para contrarrestar el trafico de mujeres con el fin de ser usadas como
trabajadoras sexuales. 6
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La Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (UARIV)

Fiscalia Seccional

Cuerpo Técnico de Investigacion (CTI) de
la Fiscalia
La SIJIN de la Policia Nacional

Secretaria de Educacion Departamental
del Norte de Santander

Consejeria  Presidencial para los
Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales

Secretaria técnica de la Comisién
Intersectorial de Prevencion del
Reclutamiento y Uso Ilicito de Nifias
Nifios y Adolescentes (CIPRUNNA)

Director  Regional del Instituto
Colembiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Ministerio del Trabajo
Ministerio de Educacion
Secretarias de Educacion departamental

y municipal de Puerto Santander

Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-
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Ministerio de Relaciones Exteriores - 12 de 31 de octubre

Cancilleria de Colombia- septiembre de de 2019
2019

Migracion Colombia 12 de No hubo
septiembre de respuesta
2019

Procuraduria General de la Nacion 12 de No hubo
septiembre de respuesta
2019

Secretaria Técnica de la Comision 12 de 23 de

Intersectorial para la Respuesta Rapida a septiembre de septiembre de

las Alertas Tempranas (CIPRAT) 2019 2019

El presente informe se divide en 10 temas objeto de seguimiento de acuerdo con las
recomendaciones de ta AT 037 de 2019:

Seguridad de la poblacion y presencia de los actores armados no estatales parte del conflicto
Proteccion a lideres comunales, sociales y politicos

Barreras de acceso a la justicia

Garantia del derecho a la educacion

Riesgos que pueden incidir en el reclutamiento forzado de menores

Empleo

Poblacion migrante de la Republica Bolivariana de Venezuela

Derecho a la salud

Enfoque de género

0. Atencion a victimas del conflicto armado

1. Seguridad de la poblacion y presencia de los actores armados no estatales parte del
conflicto

Como se sefald en el apartado que desarrollé la evolucion del escenario de riesgo hay una
situacion particular en Puerto Santander con respecto a ia seguridad de la poblacién debido
a la presencia de los actores armados no estatales y recientes acontecimientos con grupos
armados ilegales. Una division al interior del EPL ha debilitado esta organizacién y ha dado
lugar a que el ELN obtenga una ventaja en la zona. De hecho, el 8 de mayo de 2019 el EPL
anuncié que no se hara responsable por las acciones cometidas por sus mandos ubicados en
la frontera de Venezuela®. Esto sucedidé después de que un reducto del EPL de Puerto
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Santander desconociera una decision del Mando Central de reagruparse en el Catatumbo.
Sumado a esto, alias Grillo establecié una alianza con Los Rastrojos para compartir el uso y
ganancias de la ruta de la droga en Puerto Santander, motivo por el cual la faccién
narcotraficante se ha podido extender por esta zona. De hecho, en Puerto Santander se tiene
informacidn de al menos tres laboratorios donde la hoja de coca llega desde el municipio de
Tibu para ser procesada en pasta®.

En las recomendaciones de la AT 037-19 se hizo un especial énfasis en la necesidad de
coordinacién entre las autoridades municipales, departamentales y la fuerza piblica con el
fin de proteger la vida, libertad e integridad de ia poblacion civil. Ademas, se recomendaron
tareas de registro y control en la zona de frontera colombo venezolana con respeto por la
poblacion migrante, y la presencia de unidades militares en zona urbana para realizar una
labor permanente de inteligencia, investigacion criminal y persecucion de estructuras
armadas (recomendaciones 1, 2, 3).

Las fuerzas armadas informaron que conocian la alerta y que, en virtud de las
recomendaciones de la Defensoria, desplegaron una serie de medidas. La informacién
descrita a continuacion corresponde a la recabada en el marco de la sesién de constatacién
del 9 de diciembre de 2019 y la CIPRAT departamentat del 21 de enero de 2020.

Durante la visita de constatacion en terreno, el Grupc de Caballeria No. 5 General
Hermogenes Maza informé que han tenido como principal objetivo mejorar la percepcion
que la poblacion civil tiene sobre la seguridad del municipio. Para ello, han realizado
actividades de inteligencia que les han permitido obtener informacion valiosa por parte de
la poblacion porque existe una confianza de la comunidad hacia el ejército. Otras de las
razones que tlevaron a las fuerzas militares a considerar que gozan del respeto y confianza
de la comunidad es que cada vez mas gente se ha vinculado a las redes basicas de apoyo a
las FFMM y también gracias a la participacion de la comunidad en las operaciones civico-
militares.

Dentro de las actividades desplegadas en el marco de sus funciones informaron que han
realizado 4 operaciones militares de control territorial que se han hecho cada mes desde
que emitio la AT 037-19, sumadas a las 12 que se hicieron durante todo el 2019. Es decir,
las operaciones se realizan mensualmente. No obstante, si estas operaciones son del resorte
usual del Grupo de Caballeria No. 5, no resulto claro del ejercicio constatacion si hubo algun
factor diferenciador con miras a enfocarse en las recomendaciones de la Alerta Temprana.

5 Ibidem.
At
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Debido a que en la recomendacion No. 3 de la AT 037-19 habia un punto dirigido a gestionar
la presencia de unidades militares en la zona urbana y rural del municipio, el Grupo de
Caballeria No. 5 informd que en uno de los subcomités de prevencion y garantias de no
repeticion se asesoré al municipio para solicitar el apoyo militar en zona urbana. Es decir,
desplegar una unidad de tipo especial que tenga capacidades, armamento y entrenamiento
que respete la presencia de la poblacion civil. Frente a ello, en el ejercicio de constatacién
se logré evidenciar que en la via Clcuta-Puerto Santander, antes de llegar al municipio,
habia dos vehiculos pesados blindados con personal militar. Por su parte, la alcaldia de
Puerto Santander informé que, en efecto, se habia realizado una solicitud al Ministerio de
Defensa. Sin embargo, actualmente no cuentan con un grupo especializado en las areas
urbanas y capacitado en el trato con la poblacion civil, Es decir, la presencia que se evidencié
en el ejercicio de constatacion corresponde a la de las tareas habituales que desempena el
Grupo de Caballeria No. 5 General Hermogenes Maza.

En relacion con lo anterior, la Defensoria del Pueblo insiste en la necesidad de capacitar
continuamente a las FFMM en DDHH y en principios como el de prevencién y distincion.
Ademas, si existe un grupo militar especializado para areas urbanas, es importante que haga
presencia en el municipio y que releve al que esta apostado actualmente y usa armas largas
y esta entrenado para otro tipo de combate. Sin embargo, es importante aclarar que los
lideres de las juntas de accion comunal no se han visto de manera negativa esta situacion
en concreto ni informaron que en sus comunidades se sintiera alguna clase de riesgo con la
presencia de armamento pesado a las afueras del municipio. La alcaldia también informé
que no ha recibido quejas sobre el comportamiento de los militares ni inconformidades de
ta poblacion civil con su presencia.

Respecto al monitoreo de seguridad en cercanias a la frontera, el Grupo de Caballeria No. 5
General Hermdgenes Maza informé que constantemente hacen patrullajes hasta las
distancias permitidas por los manuales del ejército. En ese sentido, no pueden hacer
presencia directamente en la linea de frontera. Las operaciones de control territorial han
transcurrido en normalidad y sin enfrentamientos o bajas. Segin lo afirmaron, los resultados
de su presencia son tangibles pues no ha habido secuestros, combates, atentados o
“presencia exorbitante de GAQ”.

Las autoridades de Puerto Santander, tanto en la sesion de constatacion como en la CIPRAT
departamental, hicieron especial énfasis en que los indices de seguridad del municipio son
los mas altos por cuanto no ha habido homicidios. No obstante, esto no se compadece con
los hechos recientes de finales de 2019 y principios de 2020 que se reflejaron en el oficio de
consumacion del riesgo de la AT 037-19 y que se describiran a continuacion. h
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En relacion con la seguridad de la poblacion y la presencia de actores armados no estatales
en el municipio, se evidencia una respuesta oportuna y coordinada frente al riesgo, pero que
no necesariamente se concreta en una proteccion de los derechos humanos y al DIH. Hay
varias entidades que no dieron una respuesta formal a las recomendaciones de la Defensoria
del Pueblo, pero en la constatacion de terreno se evidencié una respuesta para mitigar el
riesgo. Por ejemplo, el grupo de Caballeria No. 5, no dio respuesta oficial a las
recomendaciones de la Alerta, pero si gestiond una serie de medidas para asegurar la
presencia de las fuerzas militares en la zona. Ademas, si bien la Gobernacién no dio
respuesta a las recomendaciones, se evidencié su trabajo con otras entidades. Resulta
preocupante que las medidas que se han tomado no han tenido efectos de disuasion del
riesgo, pues como se demuestra en los oficios de consumacion, la situacion de seguridad en
el municipio todavia sigue persistiendo.

1.1. Consumacion del riesgo de la AT 037 de 2019

El dia 21 de enero de 2020, el mismo dia en que se realizaba la CIPRAT departamental en
Puerto Santander, la Defensoria delegada para la Prevencion del riesgo a derechos humanos
e infracciones al DIH y Sistema de Alertas Tempranas remitié un oficio al Ministerio del
Interior en el cual advertia de la consumacion del riesgo que debia prevenirse y por el cual
se dio origen a la AT 037-19.

El oficio informaba lo siguiente:

El 21 de septiembre de 2019, apareci6 el cuerpo descuartizado del sefior Alexis Eduardo
Florez en el sector de El Diamante ciudadano colombiano, las autoridades sefialan que
habrian sido victima de homicidio en territorio venezolano y su cuerpo, posteriormente
abandonado tras cruzar la frontera colombiana.

Desde el mismo mes de septiembre y hasta diciembre de 2019, la Defensoria del Pueblo
tuvo conocimiento de al menos seis (6) eventos de desplazamiento forzado que implicaron
{a salida de por lo menos veinte (20) personas; adicionalmente a lo anterior, el pasado
veintiocho (28) de diciembre de 2019 desaparecieron forzadamente cinco (5) personas de
nacionalidad colombiana, de ellos tres son miembros de la comunidad Inga, una de ellas
mujer inga y una mujer no indigena, todos los que se encontraban en Puerto Santander,
para realizar la venta de productos naturistas en la zona de frontera con Venezuela, de
acuerdo con las autoridades habrian sido conminados a dirigirse a Boca de Grita (Venezuela)
para ser entrevistados sobre sus actividades por parte de miembros del grupo armado y
hasta allf se tiene referencia de su paradero’. h

7 Consumacion del riesgo AT 037 de 2019, radicado 20200040400008653, Defensor delegado para la prevencién
de riesgos y violaciones.
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En el oficio de consumacién, ademas, se relaciond el uso de la desaparicion forzada como
una de las practicas que ocurrian con mayor frecuencia en el municipio. Por ello, pese a que
en los datos entregados por la Fiscalia, ta Policia y la Gobernacion en la CIPRAT
departamental apuntaban a que la tasa registrada de homicidios en Puertc Santander es
cero, hay que advertir que el escenario de riesgo que se observa en este municipio no se
refleja en las cifras de homicidios pues, justamente, es el silenciamiento de hechos que no
se denuncian como: la desaparicion forzada, el reclutamiento y utilizacion de nifos, nifias y
adolescentes y la violencia sexual, entre otros, los que hacen que el riesgo de vulneracion a
la vida e integridad de la poblacion de Puerto Santander persista.

La Fiscalia afirmé en la CIPRAT departamental del 21 de enero de 2020 que requeria de datos
concretos o denuncias instauradas con el fin de poder iniciar el procedimiento de
investigacién. Sin embargo, es importante recordar que segun el articulo 250 de la
Constitucion Politica:

La Fiscalia General de la Nacion estd obligada a adelantar el ejercicio de la accién penal y
realizar la investigacion de los hechos que revistan las caracteristicas de un delito que
lleguen a su conocimiento por medio de denuncia, peticion especial, querella o de oficio,
siempre y cuando medien suficientes motivos y circunstancias fécticas que indiquen la
posible existencia del mismo.

Debido a lo anterior, desde la Defensoria det Pueblo se insiste en que una investigacion de
tal magnitud como lo es la de la desaparicion forzada de personas, no puede iniciarse
exclusivamente a partir de una denuncia. Es fundamental la participacion de la Fiscalia y la
efectiva judicializacién. Esto es unc de los elementos de disuasion y de garantia de acceso
a la justicia. En la medida en que se reduzca la impunidad también se reducira la posibitidad
de que vuelvan a suceder hechos como los que originaron las alertas.

Sobre el estado actual de la situacién de las personas desaparecidas, la policia informé que
segun la informacion con que contaban, las 5 personas que se desempefaban como
comerciantes habian cruzado de manera voluntaria el puente sobre el rio Grita. Aln no hay
actores armados no estatales que se hayan atribuido la desaparicion, ni testimonios de los
hechos.

Por otro lado, luego de los hechos descritos en el oficio de consumacion, la Defensoria del
Pueblo tuvo conocimiento de un homicidio perpetrado en la semana del 3 de febrero de
2020. La victima fue una mujer adolescente y, al momento de redactar el presente informe,
a(in no se tenia conocimiento de su nacionalidad ni de las circunstancias de tiempo y modo
en que ocurrieron los hechos.
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El Ministerio de Interior se refiri6 a las acciones que han llevado a cabo para responder a la
consumacion del riesgo, particularmente frente al homicidio del senor Alexis Eduardo Florez
en el sector el Diamante. La UNP sostuvo que, una vez realizadas las verificaciones
pertinentes en las bases de datos, no se registran solicitudes de proteccion a favor del sefor
Alexis Eduardo Florez. Frente a esto, sostienen que para poder asignar medidas de
proteccion requieren del consentimiento previo de {a persona que se encuentra en situacion
de riesgo.

El Ministerioc de Defensa se refirio también a la consumacion del riesgo y sostuvo que, con
fundamento en las amenazas y hechos punibles referenciados frente a la poblacion general,
han llevado a cabo operaciones militares en contribucion primaria de la Policia Nacional,
adicional a las acciones de tipo administrativo. Es decir, la capacitacion del personal militar
sobre la labor de los defensores y la atencion de quejas y coordinaciones interinstitucionales.
De esta forma, han procedido a analizar, evaluar y verificar cada informacién desde la optica
de la inteligencia propia, conjunta e interinstitucional para tomar medidas de tipo
operacional.

2. Proteccion a lideres comunales, sociales y politicos

En el marco de la CIPRAT departamental del 21 de enero de 2020, la Gobernacion
departamental informé que a partir de las recomendaciones hechas por el Ministerio del
Interior se cred una mesa territorial de garantias a defensores de DDHH, lideres comunales
y sociales. El primer resultado que arrojo la mesa es que se destacaron a nivel nacional por
la construccion de la ruta individual de proteccién de defensores de DDHH. Segun informé
la Gobernacion, la ruta tiene las competencias de cada entidad frente a las amenazas de
lideres sociales.

Respecto de la proteccion colectiva, la Gobernacién informé que han sostenido reuniones
con el Ministerio del Interior en Ocafa junto con entidades como la policia y la UNP a fin de
iniciar la construccion de la ruta de proteccion. Es decir, actualmente no hay una ruta
definida para proteger las personas en el marco del Decreto 1066 de 2015 el cual define
quién es un activista, activista sindical, dirigente o representante, dirigente politico y
dirigente sindical, entre otros®.

En el trabajo de grupo focal realizado con los lideres de las juntas de accion comunal, se
informo a la Defensoria del desconocimiento de las medidas de proteccion y autoproteccion.

% Articulo 2.4.1.2.3. Definiciones, Decreto 1066 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Administrativo del Interior. ;‘
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Los lideres afirmaron que uno de ellos tuvo amenazas a su seguridad y la respuesta solo llegd
por parte de la policia del cuadrante. No hubo interés de ta alcaldia ni de la gobernacion
para atender el riesgo en que se encontraba la persona.

Las respuestas de la Policia, al igual que las recabadas por el ejército, correspondieron a las
intervenciones hechas en la sesion de constatacion del 9 de diciembre de 2019. El
comandante de policia informé que se ha implementado un plan padrino. El objetivo es el
de socializar medidas de autoproteccion y de poder entablar una relacion directa entre
policia y personas que hayan sido amenazadas o que tengan riesgos para su seguridad e
integridad personal. Ademas, existe un enlace directo con la Unidad Nacional de Proteccién
para poder comunicar situaciones andmalas.

En relacion con las acciones de la Unidad Nacional de Proteccion, los lideres de las juntas
de accion comunal informaron a la Defensoria que uno de los candidatos al concejo municipal
intentd solicitar proteccion y la entidad le requirio varios documentos, asi como cartas de
aval de su partido. A la larga, el proceso durd tanto que, aln después de elecciones, a pesar
de no haber alcanzado la curul, le seguian pidiendo una carta de aval.

Existe un riesgo identificado por los lideres en relacion con el ejercicio de sus derechos
politicos. Los actores armados no estatales creen que el hecho de que pertenezcan a un
partido o sean candidatos les permite manejar dineros publicos o que tienen recursos propios
importantes. Esta distorsion de la realidad no solo pone en riesge la vida e integridad de los
lideres politicos, sinc que los atemoriza para aspirar a algin cargo pablico.

Si bien no habia una recomendacion de la Defensoria del Puebio relativa a la proteccion de
lideres y lideresas sociales en la AT 037 de 2019, el riesgo es evidente en la region. A pesar
de esto, no hay una respuesta coordinada entre las entidades para dar respuesta al riesgo.

Una problematica que se constato por parte de la Defensoria del Pueblo es el desamparo e
imposibilidad en que se encuentra la comunidad para tomar acciones que salvaguarden {a
vida e integridad frente a posibles amenazas. Los lideres de las juntas de accion comunat
sostuvieron que hay un desconocimiento de las medidas de proteccion por parte de la
comunidad y por parte de algunas entidades. Esto dificulta la implementacion de estrategias
que efectivamente reduzcan el riesgo.

3. Barreras de acceso a la justicia

La garantia de acceso a la justicia se encuentra estrechamente relacionada con las
actuaciones que se desplieguen con el fin de conjurar los riesgos a la vida, seguridad e
integridad a los cuales se enfrentan los lideres sociales y politicos. La posibilidad de
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investigar y sancionar a los responsables de los delitos. Si el Estado no ejerce un control
efectivo con un fuerte componente preventivo y disuasorio, el control social lo ejerceran los
actores armados no estatales. En ese sentido, la comunidad ha expresado que los cobros y
extorsiones a los negocios son una constante inevitable. Ademas, parte del control social de
los actores armados no estatales se expresa en amenazas de limpieza social y a través de la
regulacion de conductas aceptadas ¢ no aceptadas por dichos grupos.

Los lideres de las juntas de accion comunal afirmaron que la presencia de la Fiscalia en el
municipio es intermitente y ello dificulta hacer las denuncias penales. Por ello se han
apoyado en la Defensoria regional de Norte de Santander con sede en Clcuta para gestionar
la radicacion de las denuncias o por lo menos para que se registren los hechos que se han
querido denunciar. Esto, cuando la comunidad tiene la voluntad para denunciar. Por su
parte, pese a que la Fiscalia no ha informado que asignara un funcionario de manera
permanente en el municipio, afirmé que esta articulando con la direccién seccional de
fiscalias para desplegar funcionarios con mas frecuencia.

Sin embargo, en el ejercicio de constatacion la Defensoria logrd evidenciar cierta
desconfianza entre comunidades e instituciones y sus funcionarios, lo cual repercute en la
toma de declaraciones por parte de las autoridades de policia de los cuerpos de
investigacién. Es decir, la desconfianza es una barrera mas de acceso a la justicia.

4. Garantia del derecho a la educacion

Aunque una de las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo estuvo dirigida a la
Secretaria de Educacién Departamental del Norte de Santander para que desarrollen
programas de educacidn en emergencias a fin de asegurar la garantia del derecho a la
educacion para la poblacién estudiantil’, varias instituciones afirmaron que este problema
persiste. La Personeria Municipal aduce que el inconveniente principal en Puerto Santander
es la falta de cupos. Segn ellos, desde el 2018 no hay cupos, y en el 2019 lograron identificar
108 menores por fuera de las aulas como consecuencia de ello. La ACNUR habia ofrecido dos
salones y UNICEF la contratacién de 2 docentes en 2018 con la idea inicial de que este apoyo
subsistiera durante un afio y que posteriormente fuera implementado por las autoridades.
Sin embargo, después de este afio de ayuda, las autoridades locales no implementaron la
medida.

EL rector del colegio municipal de Puerto Santander se refiri6 a los cupos escolares y afirmé
que estan excedidos para Puerto Santander. En preescolar hay dos grupos que requieren de

% No hubo respuesta formal de la recomendacioén emitida en la Alerta Temprana 037 de 2019 por parte de esta
institucion. A pesar de esto, va existia una Mesa de Emergencia en Educacidn en el municipio con anterioridad a
la expedicion de la Alerta Temprana.
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un docente y en el grado primero también hay excedente de nifos y no hay suficientes
salones disponibles. En el 2019, tenian aproximadamente a 50 niiios por salon y por esta
razon decidieron no matricular mas personas. Sostiene que el mayor problema en Puerto
Santander es la disponibilidad de cupos escolares, pues de esta forma se podrian matricular
mas NNA nacionales y migrantes, y se podria asegurar el derecho a la educacion de las
personas que estan inscritas pero que no pueden estudiar por ausencia de docentes y de
infraestructura.

Un profesional de la Secretaria de Educacién del departamento dijo que el colegio tiene
articulacion con el SENA y que se ofrece un técnico en sistemas. Segln él, tienen un censo
de 216 personas que se encuentran en situacién de desescolaridad. No obstante, la alcaldesa
de Puerto Santander afirmé gue ese censo tiende a aumentar, motivo por el cual piden ser
incluidos en la Mesa de Emergencia en Educacion. La alcaldesa también informé que varios
estudiantes de las veredas de Clcuta estudian diariamente en Puerto Santander. Por ello, el
municipio ha tenido que asumir el costo de transporte y solicitan ayuda por parte de la
Secretaria de Educacion de la Gobernacion para sufragar estos costos. Por otro lado, el bus
del municipio no funciona ni se usa. Cuando se han acercado a la Secretaria de Educacion
de Clcuta les responden que le corresponde a la Secretaria de Educacion departamental
asegurar su funcionamiento. Aquellc que se puede garantizar desde la Secretaria de
Educacion es el transporte en el puente fronterizo, pero no en las zonas veredales, pues la
interventoria que se realiza alli es responsabilidad de los municipios.

Segin la investigacién “Aprender es mas: hacer realidad el derecho a la educacién en
América Latina”, liderada por Reduca, la Fundacion Suramericana y Empresarios por la
Educacién, la desercién intra anual -cuando un estudiante comienza un grado y no lo
culmina- en Norte de Santander es de 3.1%'®. Seg(n este estudio, Puerto Santander supera
el promedio con un 7.3% debido al desplazamiento de las familias y al conflicto armado en
la zona. El estudio propone focalizar los recursos y proyectos en las zonas rurales del
departamento dado que el 90% de las sedes educativas oficiales en el Norte de Santander
son rurales. Frente a este tema, la Personeria Municipal sostuvo que identificaron 223
menores por fuera del sistema educativo para este afo a través de un proceso de
preinscripcion que se hizo. Reiteraron que a pesar de que Puerto Santander es el municipio
con mas extranjeros en su territorio a nivel porcentual, estos estudiantes no son sélo
extranjeros, pues hay retornados connacionales.

El delegado de la Secretaria de Educacion del departamento sostuvo que en el municipio
tienen 1 establecimiento municipal, 2 urbanos y 2 rurales, es decir, un total de 5
establecimientos educativos en todo el municipio. Se ha propuesto una extension de la

riVE
7 o2
Carrera 9 # 16-21 - Bogota - Cundinamarca 1S0%001: 2015  fo !
PBX: (57) (1) 3147300 Linea Nacional: 01 8000 914814 = =
www.defensoria.gov.co %’é‘ﬁ?ﬂﬁ"‘s

Plantilla ¥igente desde: 14/08/2019

0 Fl reto de la educacion es fortalecer las sedes rurales. La Opinion. 05/10/19.
https: £/ www. laopinion.com.cotregion/el-reto-de-la-educacion-es-fortalecer-las-sedes-rurales-184858#0R “

COL6.0LT30-A) 1823




&%

Defensoria
del Pueblo

COoOLOMRSIA

jornada escolar, pero esto trae consigo varios problemas debido a que implica mas docentes
y mas personal. El Ministerio de Educacidn tiene clara la relacién estudiante-docente, pero
desconoce la realidad de la frontera. Segln sus datos, la relacion es 22-1 sector rural y 32-
1 urbano. A pesar de estos datos oficiales, un docente en la zona rural puede tener
unicamente 10 alumnos, mientras que en el sector urbano puede haber hacinamiento.

Frente a las actuaciones que se han llevado a cabo para mejorar la oferta y calidad de ia
educacion, el delegado de la Secretaria de Educacion del Departamento afirmé que
publicaron la Circular 02 de 2020, el 8 de enero, con unas indicaciones para los migrantes
que vienen a Colombia y que demandan educacién. Segun ellos, el flujo migratorio aument6
la inscripcion escolar en 12.800 estudiantes para el afio 2019-2020 en el departamento. A
pesar de las actuaciones por parte de la Secretaria de Educacion, las necesidades con
respecto a la oferta de profesores, la infraestructura educativa y kits escolares sigue siendo
muy evidente en el municipio. Ademas, sigue subsistiendo la problematica de migrantes que
vienen a Colombia a estudiar sin regularizar su situacion migratoria.

El delegado de la Secretaria de Educacion del departamento se refirié a la Mesa de Educacion
en Emergencia y su importancia en el municipio. En esta mesa se trabajan problematicas en
torno al conflicto armado y la migracién en torno al acceso a la educacion y se articulan
acciones para mejorar la problematica. Esta mesa ha tenido varios efectos positivos en el
desarrollo del sistema educative en la region puesto que tienen aliados internacionales como
el Consejo Noruego, MCI, USAID, ONU y Unicef. Gracias a la gestion de la Mesa de Educacion
en Emergencia lograron dotar de mobiliario las sedes escolares y obtuvieron kits escolares
en el aio 2019,

Si bien gran parte de los obstaculos que se presentan para asegurar el derecho a la educacion
de la poblacion son generados por falta de presupuesto, se presentan dificultades en la
focalizacion y la capacidad técnica para superar este factor de riesgo. Esto, debido a que
hay varios estudiantes migrantes lo cual genera una necesidad de tomar medidas
diferenciales para asegurar el derecho a la educacion. Ademas, hay una baja capacidad
técnica para solucionar el mayor problema de Puerto Santander: la ausencia de cupos
escolares para atender la demanda del servicio. Por otro lado, se presentan problemas de
coordinacion entre las entidades para prestar el servicio. Si bien la Secretaria de Educacién
Departamental desarrollé programas de educacion en emergencias, hay discusiones frente a
la competencia y asignacion de recursos para asegurar el transporte de los estudiantes. La
Secretaria de Educacion sostiene que no puede sufragar estos costos y que es competencia
del municipio. Esto se agrava ain mas considerando que no hay un bus que funcione para
transportar a los estudiantes. EL Gltimo problema es que las acciones mas efectivas han sido
ejecutadas por organizaciones internacionales, lo cual resalta la poca eficacia del Estado
para gestionar eficazmente este riesgo.
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5. Riesgos que pueden incidir en el reclutamiento forzado de menores

Se presenta una relacion entre la falta de empleo, de espacios de esparcimiento y de
imposibilidad para educarse por la falta de cupos de las escuelas, con un mayor riesgo de
reclutamiento forzado. La Personeria municipal informd, en la sesién de constatacion del 9
de diciembre de 2019, que la escuela de fltbol que tenia el municipio se quedé sin profesor
y por ello se dejaron de lado los entrenamientos. Ademas, segln informaron las autoridades
en la misma sesion, ha habido un aumento en el consumo de droga por parte de menores;
incluso en los colegios.

El principal riesgo para los nifios, nifias y adolescentes tiene relacion con labores que estan
realizando para los actores armados no estatales. Los NNA son utilizados como cobradores
de extorsiones, como campaneros y para hacer rondas en los lugares de interés. Del mismo
modo, algunos NNA han sido directamente reclutados y utilizados como carnada. Segin
informacion de la comunidad, los NNA reclutados corren un alto riesgo de ser desaparecidos
y, si deciden reinsertarse a la vida civil, son extorsionados y amenazados. Esto representa
una grave violacion a los derechos humanos y al DIH en su principio de distincion.

Es fundamental que, desde el gobierno nacional, departamental y municipal, se articulen,
no solamente campafas con un fin preventivo, sino que se elaboren politicas enfocadas
directamente en establecer proyectos de vida, estudio o empleabilidad para los NNA.
Ademas, se resalta que no hubo una respuesta oficial por parte de la Gobernacion de Norte
de Santander o el CIPRUNNA para desarrollar acciones de prevencion temprana del
reclutamiento, la utilizacion y la violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes por
grupos armados ilegales, asi como la proteccion de sus derechos fundamentales conforme al
CONPES 3673. Esto muestra que hay ausencia de articulacion estatal para dar una respuesta
concreta a este riesgo.

6. Empleo

La comunidad se refirié a los problemas en acceso a empieo y sostuvieron que hay una
conexion entre la ausencia de oferta educativa, la ausencia de ofertas laborales y el
reclutamiento forzado de menores. La percepcion de la comunidad es que como no hay
empleo, las personas recurren a someterse a los actores armados no estatales como un medio
de subsistencia econoémica. Ademas, afirman que los menores venden y consumen drogas en
los centros educativos, algunas veces por orden de los actores armados no estatales. Incluse
pueden presentarse casos en los que NNA gque estudian sean al mismo tiempo reclutados.
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La ausencia de empleo también esta ligada a que las personas no tienen acceso a educacion
de calidad y, por lo tanto, no tienen conocimientos especificos para ejecutar ciertas labores.
La comunidad sostiene que el SENA solo tiene oferta de cursos de peinado y algunos otros
cursos técnicos, pero no hay apoyo suficiente para estudiar otras carreras. La frecuencia
para los cursos depende de las convocatorias que la regional haya abierto, pero no son
permanentes. Ademas, como se mencionara a continuacion, no existe una focalizacion o
priorizacion para las victimas del conflicto armado.

Lo anterior incide en que las personas terminen sus cursos sin tener herramientas de trabajo
o proyectos productivos. La comunidad solicita al SENA que tengan una posibilidad de
escoger una mayor oferta y que no se ofrezcan solo cursos, sino que haya una variedad de
técnicos disponibles para la sociedad. En ese sentido, es importante que el SENA impulse
una oferta de cursos de formacion que atiendan a las necesidades especificas del contexto
social y econdmico del municipio.

El examen en el SENA es obligatorio y en esos examenes quedan por fuera muchas victimas
porque no tienen los conocimientos necesarios para estudiar un técnico. Esto hace que se
creen falsas expectativas de empleo y de educacion, por lo cual la Mesa de Victimas se
abstiene de contactarse con el SENA debido a que hay una percepcion de que las promesas
de trabajo y de estudio son falsas. En ese sentido, las convocatorias del SENA deben tener
un enfoque diferencial y pro-victima. No pueden exigirse las mismas calidades o requisitos
que al resto de personas que aspiran a un cupo en la misma institucion.

Por Gltimo, un lider sostuvo que conoce cerca de 170 personas que son adultas y que quieren
graduarse de bachilleres. Por consecuencia de la falta de oferta para adquirir conocimientos
necesarios para el mundo laboral, a estas personas se les dificulta conseguir un trabajo.

De aqui se reitera que no hay una respuesta oficial por parte del Ministerio del Trabajo ni la
Secretaria de Educacion a la recomendacion de la Defensoria del Pueblo para promover y
fortalecer la oferta laboral a los jovenes. Si bien el SENA presta estos servicios, es necesario
tener una oferta mas amplia de cursos para prevenir la vinculacién de jovenes en actividades
ilicitas. Ademas, hay ausencia de capacidad técnica para dar respuesta a este riesgo puesto
que no hubo disposicion y asignacion de recursos humanos, tecnologicos u otros para dar una
respuesta concreta a esta recomendacion.

7. Poblacion migrante de la Repiblica Bolivariana de Venezuela
Seg(n datos de Migracion Colombia, con corte al 31 de octubre de 2019, el departamento de

Norte de Santander tiene el segundo nimero mas alto de personas migrantes con un total de
183.215 (11,23%), después de Bogota que tiene 327.635 (20%). Puerto Santander ocupa el
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décimo puesto del departamento con un total de 2.098 migrantes venezolanos''. Sin
embargo, no hay que perder de vista que Puerto Santander es el municipio mas pequerio de
Norte de Santander con apenas 42 km y con una poblacion de 10.926 habitantes. Es decir, si
sumamos el total de migrantes al total de ta poblacién portefia, los venezolanos en Puerto
Santander representarian el 16% de la poblacién del municipio. Si bien hay una migracion
pendular y otra que es binacional, es importante articular estrategias entre Migracion
Colombia, la fuerza publica, el gobierno departamental, local y nacional, para tener un plan
de accion en caso de que se llegare a repetir una situacién como la ocurrida en 2019 y que
dio origen a la AT 037-19"2,

En la sesion de constatacion del 9 de diciembre de 2019, la Personeria municipal hizo
especial énfasis en que el municipic no se encuentra preparado para atender un evento como
el ocurrido el 22 de junio de 2019. En consecuencia, se pregunta si hay posibilidad de generar
una alerta o recomendacion en tal sentido, pues ni del presupuesto municipal ni las
autoridades o la poblacidn estan preparadas si se llegara a presentar un cruce masivo de
migrantes por el puente del rio Grita. Por ello insiste en la presencia del Gobierno Nacional.

Al respecto, el documento CONPES 3950 de 2018 definié la estrategia para la atencién de la
migracion desde Venezuela con una articulacién nacional y con acciones a 2021 por un costo
estimado de 422.779 millones de pesos. En el documento se establecieron una serie de areas
'de influencia de paso y asentamiento de migrantes desde Venezuela que van desde el area
1 ala 3. El municipio de Puerto Santander se encuentra en el 4rea 1, lo cual implica que alli:

(..) confluyen aquellos municipios que son los principales receptores de migrantes
provenientes de Venezuela, especialmente porque son fronterizos y sirven tanto de punto
de llegada como de despensa de abastecimiento en materia de salud y alimentacion
(migracion pendular). El hecho de que sean puntos de entrada ha supuesto un reto para las
administraciones locales, ya que en la mayoria de los casos sus capacidades institucionales
no logran asistir en su totalidad a la poblacién migrante. Casos como el abastecimiento de
servicios de agua y saneamientos bdsico, asf como de asistencia en salud son puntos clave a

fortalecer®, 0‘

" Venezolanos en Colombia, corte a 31 de octubre de 2019, Migracién Colombia, tomado de:
https://www.migracioncolombia.gov.co/infografias/231-infografias-2019/total-de-venezolanos-en-colombia-
‘corte-a-31-de-octubre-de-2019.

12 “E| pasado 22 de junio, un estimado de 1000 personas provenientes de Boca de Grita (Estado Tachira) cruzaron
frontera hacia el municipio Puerto Santander (Norte de Santander), por fuertes rumores de enfrentamientos
entre grupos armados ilegales que operan en esa localidad venezolana; las familias salieron masivamente hacia
Puerto Santander cruzando el puente internacional La Unidén y se ubicaron tanto en viviendas de conocidas y
familiares del municipio colombiano y otras 198 personas de las cuales, 77 eran nifios, nifas y adolescentes y 121
adultos, fueron ubicados en el coliseo municipal, improvisado a modo de albergue”. AT 037-19, p. 5.

3 Consejo nacional de politica econdmica y social, Departamento Nacional de Planeacién, Documento CONPES
3950, Estrategia para la atencion de-la migracion desde Venezuela. 23 de noviembre de 2018.
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Debido a lo anterior, se instara a las entidades del orden nacional a presentar sus avances
de politica y presupuestales en el marco del CONPES 3950 de 2018.

En el marco de la CIPRAT departamental del 29 de enero, las autoridades de policia
informaron que han aumentado los controles migratorios en la frontera. Ademas, el gobierno
departamental afirmé que esta en proceso de fortalecer el trabajo de control migratorio con
Migracion Colombia. Por su parte, la Secretaria de Gobierno de Norte de Santander informd
que se han hecho jornadas de capacitacion y sensibilizacion a través del deporte (rugby).
Seglin lo afirmaron, el objetivo es construir lazos de amistad en medio de un juego de
contacto el cual exige un cierto nivel de articulacién.

La comunidad informé que la presencia de migrantes venezolanos en Puerto Santander es
alta y existe un problema complejo en relacion con la educacion de los hijos de migrantes.
En 2019, seglin afirmé la comunidad, sélo en un barrio habia mas de 40 nifios sin estudiar.

En relacién con la atencion en salud de los migrantes, los lideres de las juntas de accién
comunal informaron que tanto el centro de salud como la organizacién Médicos sin fronteras
los atiende. Sin embargo, esto ha significado que se desborde la atencion hacia la poblacion
migrante y se dificulte la atencion para los porteios.

Finalmente, el ICBF, en el marco de la CIPRAT departamental del 29 de enero de 2020 se
permitid informar que se esta implementando un programa llamado vecino protector. Este
programa se destinara a 40 menores hijas e hijos de migrantes venezolanos., Aunque
inicialmente el programa era transitorio, los padres han venido dejando a los hijos todos los
dias lo cual ha modificado la estructura misma planeada. En ese sentido, el ICBF esta
explorando la posibilidad de convertir el espacio en un jardin infantil permanente para hijas
e hijos de migrantes.

Respecto a la recomendacién realizada a la Cancilleria para facilitar y articular los procesos
de flexibilizacién de las politicas migratorias para la poblacién proveniente de Venezuela,
sostienen que han realizado varias acciones con posterioridad a la expedicién del CONPES,
tales como la Medida de Flexibilizacion migratoria adoptada mediante Resolucién 0872 de
2019 lo cual amplia la vigencia de los pasaportes venezolanos hasta por dos afios. Se refieren
al caso particular de Norte de Santander y establecen que se ha reanudado la expedicion de
la Tarjeta de Movilidad Fronteriza -TMF-, frente a lo cual hay datos que arrojan que hay un
total de 1.394.524 TMF que han sido solicitadas por ciudadanos venezolanos. También
mencionan la Resolucién 5797 de 2017 mediante la cual se creé el PEP y se establecié
mediante Resolucion 2634 de 2019 un proceso de renovacion a solicitud del PEP mediante
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un proceso gratuito y virtual. Hasta el 26 de octubre de 2019, Migracion Colombia ha
renovado 39.347 permisos.

Sostienen también que en el Norte de Santander se han expedido un total de 53.799 PEP.
Por Gltimo, sostienen que se han adelantado importantes iniciativas para acercar al
ciudadano a la autoridad migratoria y facilitar la migracion. Por ejemplo. Se han
incrementado los puestos de control migratorio, se creé la figura de Puesto Movil de Control
Migratorio se ha mantenido un sistema de apoyo para el control migratorio de venezolanos
que utilizan la TMF en el Puente Simén Bolivar.

Frente a este riesgo se evidencia articulacion y oportunidad en la implementacion de
medidas. Hay un accionar institucional concreto para responder al riesgo y varias entidades
estan trabajando desde sus competencias para mitigar et riesgo. Sin embargo, 1a comunidad
reitera que es todavia necesario articular estrategias entre Migracién Colombia, la fuerza
publica, el gobierno departamental, local y nacional, para tener un plan de accion en caso
de que se llegare a repetir una situaciéon como la ocurrida en 2019 que dio origen a la AT
037-19. Ademds, la Cancilleria en su respuesta se centré en responder las acciones que ha
venido realizando como institucion, sin centrarse en las particularidades del riesgo de Puerto
Santander y sin tomar acciones concretas para este territorio frente al flujo migratorio.

8. Derecho a la salud

En la CIPRAT departamental del 21 de enero de 2020, las representantes del Instituto
Departamental de Salud -1DS- recordaron a la alcaldesa que existe una directriz para
contratar al personal médico desde el primer dia del afo y durante los 365 dias. Ademas,
agregaron que, dadas las circunstancias de migracion masiva de 2019, es importante activar
los grupos y labores de la entidad. Asimismo, las representantes del IDS informaron que el
25 de enero de 2020 tendria lugar la primera jornada nacional de vacunacion gratuita.

Para el caso de la poblacién migrante, las directivas del IDS informaron que se han puesto
600 mil vacunas desde 2017. Esto significa que por cada nific o nifia colombiana vacunada
hay 3 nifios o nifias venezolanas vacunadas. Se han diagnosticado algunos casos de sarampion
y to mismo con la difteria. Sin embargo, gracias a la vacunacion el IDS afirmé que se han
creado barreras para evitar epidemias.

Frente a este riesgo la comunidad sostuvo que actualmente cuando se presenta una
emergencia médica, los pacientes deben ir hasta Cicuta. Sin embargo, hay una
inconsistencia pues, pese a que hay dos ambulancias en el municipio, el operador de salud
y el contratista se encuentra en TibG. Con esto en mente, es importante articular
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recomendaciones y estrategias entre las diferentes entidades para garantizar el acceso a la
salud en el municipio.

9. Mujeres y enfoque de género

La comunidad se ha manifestado sobre los problemas asociados al machismo en Puerto
Santander. La Defensoria tuvo conocimiento de un caso de feminicidio que habia sucedido
apenas semanas antes, en el cual un hombre acuchillé a su pareja y ésta quedd con graves
heridas. Hay varios casos similares, pero no hay presencia de la Comisaria de Famitia debido
a que solo llevan a cabo procesos de alimentos.

A pesar de esta realidad, se han ejecutado proyectos para prevenir la violencia basada en
género. Por ejemplo, se esta ejecutando un proyecto denominado “Mujeres empoderadas
que inciden para disminuir violencias basadas en género en zonas de frontera Norte de
Santander” donde se busca fortalecer la capacidad de respuesta de las instituciones y la
sociedad civil para mejorar la atencién y generar acciones de prevencion de violencias
basadas en género de las mujeres migrantes, retornadas y de acogida en los municipios
focalizados mediante una estrategia técnica pedagogica de los actores involucrados en los
municipios de Clcuta, Villa del Rosario, Los Patios, Puerto Santander y Tib('. Desde la
institucionalidad se pretende dar asistencia técnica a las instituciones responsables de
atencion y prevencion para mejorar su capacidad de respuesta. Ademas, se pretende
trabajar para mejorar la ruta de atencion y para empoderar a las mujeres mediante procesos
de formacién, informacion, reflexion y divulgacion.

También hay problemas asociados al trabajo sexual en el territorio. En un principio eran
venezolanas que recurrian a subsistir mediante este trabajo durante el auge del flujo
migratorio. Sin embargo, algunas personas han sostenido que este fendmeno ha disminuido
debido al control de los actores armados no estatales y muchas de ellas estan trabajando
ahora en bares. El trabajo sexual esta asociado a la necesidad de oportunidades laborales.
Socialmente, se evidencian burlas y discriminacion contra las mujeres que ejercen trabajo
sexual y contra aquellas que decidieron apartarse de este trabajo para dedicarse a ser
meseras.

Hace falta un trabajo de caracterizacion del riesgo y de oferta institucional en las calles
para estudiar la preocupante realidad del municipio con respecto a violencia intrafamiliar y
casos de feminicidio. Aunque se evidencia un intento de coordinacion entre entidades para
dar asistencia técnica a las instituciones responsables y para mejorar la respuesta a los

 Mujeres empoderadas para disminuir la violencia basada en género en cinco municipios de Norte de Santander.
30/12/19. http: / /www.corprodinco.org/mujeres-empoderadas-para-disminuir-la-violencia-basada-en-genero-
en-cinco-municipios-de-norte-de-santander/
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riesgos diferenciales que presentan las mujeres, se deben generar estrategias concretas y
coordinadas para ejecutar programas especiales para las mujeres.

10. Atencidn a victimas del conflicto armado

La recomendacion 5 de la Alerta Temprana se refiere a la necesidad de realizar una
asignacion presupuestal y técnica que permita implementar acciones contempladas en los
planes departamentales y municipales de prevencion y contingencia para proteger a las
comunidades en riesgo. Se ha trabajado en este plan de contingencia y en este momento se
encuentra aprobado, ademas, fue remitido a la UARIV para que envien sus observaciones.

Segin la comunidad, no se han otorgado las ayudas humanitarias necesarias ni las
indemnizaciones para las victimas. Estas atenciones deben ser agendadas y son muy
demoradas, por lo cual no existe una respuesta eficiente por parte de las entidades
encargadas para dar una atencion adecuada a las victimas del conflicto armado. La
comunidad no conoce quién es el secretario de victimas ni qué hace, por lo cual quieren
reactivar la mesa de victimas donde se realizaba un trabajo social con las victimas que era
eficiente y proactivo. Esta iniciativa se perdié con la administracion que finalizé en 2019,
pero se realizo un plan de mesa que fue terminado el 5 de diciembre y enviado a la
Personeria debido a que es la secretaria técnica encargada.

Con respecto a la atencion psicosocial, se evidencia una ausencia de servicio en el municipio.
Anteriormente tenian PAPSIVI y no volvieron a priorizar el municipio. Hay victimas que
todavia preguntan por estos funcionarios porque eran muy importantes y tenian mucha
presencia en Puerto Santander. Finalmente, la comunidad sostiene que la Unica atencion
psicosocial que se presta en la actualidad es por parte de ia Comisaria de Familia.

Con respecto a la disposicion de realizar asignacion presupuestal y técnica que permita
implementar las acciones contempladas en los planes de prevencion y contingencia, la
Unidad de Victimas sostiene que cred la herramienta Vivanto y el Aplicativo SISPAE para que
las personas puedan acceder al apoyo en Atencion Humanitaria Inmediata. Ademas, a través
de una mesa de trabajo, la administracion municipal de Puerto Santander recibi6 asistencia
técnica para acceder a los recursos alli designados. Por otro lado, se acordaron las
condiciones con la Gobernacion de Norte de Santander para que los municipios de cada
jurisdiccion puedan acceder al apoyo subsidiario en la entrega de ayuda o atencién
humanitaria. Aqui, se pactd un techo presupuestal de COP 667.395.000 para los municipios
con incapacidad presupuestal. A pesar de esto, sostienen que una dificultad es que el
municipio no ha formalizado el apoyo subsidiario con la Unidad incluso aunque se realizé
acompanamiento.
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Respecto a la disposicion de realizar misiones humanitarias periédicas para monitorear los
riesgos advertidos e implementar medidas en el marco del Plan de Contingencia, la UARIV
sostiene que se socializo la Alerta Temprana el 16 de septiembre con el ente departamental
y la administracién municipal de Puerto Santander con el fin de instar a autoridades locales
a propiciar espacios de coordinacion y verificacion humanitaria. En respuesta a esto, se
convoco al Subcomité de Prevencion, Proteccién y Garantias de No Repeticion para coordinar
las acciones de verificacion humanitaria y medidas de proteccion individuat y colectiva. La
UARIV, tan pronto tiene conocimiento de un evento, da inicio a la verificacion y ampliacion
de la informacién y desarrolla acciones para orientar a la victima ante la autoridad
competente.

En un seguimiento posterior de la UARIV, sostuvieron que el rol de la entidad también se
circunscribe a la coordinacion del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion de Victimas.
Ademas, debe tenerse en cuenta que existen claras responsabilidades de las autoridades del
orden territorial (departamental y municipal) para desarrollar programas y proyectos con el
fin de atender integralmente a las victimas. Se resalté que este es el caso frente a la
ampliacion de riesgo de la AT 037 de 2019, frente a lo cual la UARIV resaltd que trabajan
fuertemente para dar asesoria técnica y acompafniamiento a las autoridades territoriales para
la formulacion y actualizacién del Plan de Contingencia y la implementacion de la ayuda
humanitaria, para que éstos atiendan las emergencias y mejoren su capacidad de respuesta.

Se constatd que ninguna entidad respondié a las recomendaciones frente al plan de
contingencia, salvo la UARIV. Sin embargo, en la respuesta de la UARIV se evidencia un
intento de coordinacion entre varias entidades para lograr una proteccion de la poblacion.
Ademas, se evidencian problemas con respecto a la armonia interinstitucional debido a que
no hay respuestas integrales para la superacion det escenario de riesgo. Ademas, no hay una
comunicacion efectiva entre ciertas entidades. Por ejemplo, la UARIV sostuvo que una
dificultad es que el municipio no ha formalizado el apoyo subsidiario con la Unidad a pesar
de que se realizé un acompanamiento previo. A pesar de estos problemas, las entidades han
coordinado conjuntamente cémo ejecutar el plan de contingencia y se ha buscado constituir
una unidad estatal en la respuesta institucional.

Conclusiones:

Como primera conclusion, segin el analisis presentado en el acapite sobre evolucion del
escenario del riesgo, asi como el seguimiento a la respuesta institucional, la Defensoria del
Pueblo reafirma no solo la persistencia sino en la agudizacion del riesgo, al cual se suma su
expansion hacia municipios colindantes. Por su parte, el grado de cumplimiento de las
autoridades recomendadas en el marco de la AT 037 de 2019 ha sido bajo.
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Hay varios elementos que se destacan de la respuesta institucional para el caso concreto.
En primera instancia, el accionar institucional no se realizé de manera oportuna, pues de las
21 instituciones u organos de asesoria y coordinacidon recomendados, sélo 4 dieron respuesta
a la emisidn de la Alerta Temprana. No se evidencid rapidez y eficacia en ta implementacién
de medidas para prevenir violaciones a los DDHH y al DIH en tanto las respuestas por parte
de las entidades se dieron varios dias después de la emisién de la Alerta Temprana. Si bien
la CIPRAT respondié dentro de los 10 dias siguientes a ta emisién'®, la UARIV respondio 20
dias después y la Cancilleria aproximadamente 50 dias después. Hay poca capacidad técnica
por parte de las entidades para adoptar medidas de reaccidén ante los riesgos advertidos
debido a que sélo hubo respuesta de un 14% de las recomendaciones.

Ademas, de las pocas entidades que respondieron, algunas se limitaron a explicar las
acciones que tienen programadas en el territorio sin responder al escenario de riesgo
concreto. Por ejemplo, la Cancilleria se refirié a los esfuerzos que han venido llevando a
cabo para facilitar la migracién de venezolanos en el pais, pero no especifican como las
actuaciones que han venido realizado estan encaminadas a favorecer los procesos
territoriales relacionados con la atencién en salud, vinculacion laboral y acceso a oferta
educativa.

Hay algunas entidades que no respondieron formalmente a la recomendacién emitida por la
Defensoria del Pueblo, pero en la valoracién en terreno se constato que estan ejecutando
acciones con miras a cumplir con ellas. Por ejemplo, se ha trabajado en el plan de
contingencia de la recomendacion 5 y en este momento se encuentra aprobado. Ademas,
fue remitido a la UARIV para que envien sus observaciones.

Por otro lado, hay una focalizacion baja en la implementacion de las medidas, pues no hubo
respuestas diferenciales por parte de las entidades que tuviesen en cuenta las
particularidades de la poblacion, el territorio y los sectores sociales especificos. Por
ejemplo, la Cancilleria no respondié a la recomendacion relacionada con que las medidas
tuviesen un enfoque diferencial de transcurrir de vida, de género y étnico, salvo por la
mencion que hacen de crear permisos especiales de trabajo y educacion.

Ademads, el resto de las entidades frente a las cuales se solicitaron medidas diferenciales,
no dieron respuesta a la Defensoria del Pueblo. Por ejemplo, la Gobernacion de Norte de
Santander no respondié a la recomendacion de desarrollar una estrategia de atencion y
rehabilitacion para las personas habitantes de calle, tampoco a la solicitud de proteger a las
mujeres trans y cisgénero que realizan trabajo sexual ¢ que son victimas de explotacion

5 Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 15 del Decreto 2124 de 2017 con respecto a las Alertas Tempranas
de inminencia: “La CIPRAT hara seguimiento dentro de los diez {10) dias siguientes a la emision de la alerta de
inminencia para analizar el impacto de las medidas adoptadas y la continuidad del riesgo”. ‘
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sexual y tampoco a la solicitud de prevenir el reclutamiento forzado de ninos, ninas y
adolescentes.

Por otro lado, ni la CIPRUNNA, ni el ICBF ni la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos y Asuntos Internacionales respondieron a la solicitud de desarrollar acciones para
prevenir el reclutamiento y la violencia sexual contra nifios, ninas y adolescentes en el
territorio. Por ultimo, ni el Ministerio de Trabajo, ni el de Educacidn, ni las Secretarias de
Educacion departamentales y municipales dieron una respuesta a la recomendacion de
fortalecer la oferta educativa y laboral de los jovenes para prevenir la delincuencia juvenil,
el consumo de sustancias y el reclutamiento en la region.

Con respecto a la coordinacion de las instituciones llamadas a superar el riesgo, se evidencia
una mediana gestidn en términos de fluidez y armonia en la constitucién de una unidad
estatal en la respuesta institucional. La UARIV se comunicd con varias entidades para llevar
a cabo las recomendaciones de manera conjunta. Por ejemplo, se conforméd una mesa de
trabajo para que la administracién municipal de Puerto Santander pudiese acceder a los
recursos y también se acordaron condiciones con la Gobernacién de Norte de Santander para
el acceso a apoyos subsidiarios.

Sin embargo, aunque las entidades estan haciendo esfuerzos por comunicarse y trabajar en
conjunto para ejecutar las recomendaciones a cabalidad, no hay informacién que compruebe
que estan haciendo seguimiento para verificar que cumplen con las recomendaciones. Por
ejemplo, la UARIV cumplié con la labor de comunicarse con las demas entidades e inst6 a
las autoridades a propiciar espacios de coordinacién. Sin embargo, no se hizo seguimiento
para verificar que el plan de accion que organizaron fuese efectivamente ejecutado.
Ademas, la misma UARIV sostiene que no existe una armonia interinstitucional debido a que
el municipio no ha formalizado el apoyo subsidiario a pesar de que ellos hubiesen realizado
un acompanamiento. Sumado a esto, hubo algunas entidades que no se comunicaron con
otras a las cuales se les dio la misma recomendacion. Por ejemplo, la recomendacion que se
hizo a Migracion Cotombia buscaba que hubiese una articulacién con la Gobernacién de Norte
de Santander y las autoridades municipales de Puerto Santander, mas no se evidencia un
trabajo en conjunto con las demas entidades en su respuesta. Ademas, la mayoria de las
entidades recibieron recomendaciones conjuntas que implicaban un trabajo
interinstitucionat, y varias de ellas no dieron respuesta a la Defensoria del Pueblo.

En la valoracidn en terreno se constaté una problemética con respecto a la seguridad de la
poblacién y la presencia de los actores armados no estatales. Las fuerzas armadas informaron
que conocian de la Alerta Temprana y que desplegaron una serie de medidas en respuesta a
las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo. Sin embargo, no hubo una respuesta
institucional oficial, por lo cual las actuaciones de las fuerzas armadas sélo son conocidas 6
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debido a la sesion de constatacion del 9 de diciembre de 2019. Alli, sostuvieron que se ha
asesorado al municipio para desplegar unidades que hagan presencia militar en la zona.

Ahora bien, las autoridades de Puerto Santander hicieron énfasis en que los indices de
seguridad son los mas altos debido a que no ha habido homicidios. Sin embargo, esto no
concuerda con la informacion aportada por la Defensoria del Pueblo con respecto a la
consumacion del riesgo de la Alerta Temprana 037 de 2019. Seglin este oficio, se han
constatado hechos de homicidio, desplazamiento y desapariciones desde la fecha de emisién
de ta Alerta Temprana. Con esto en mente, aunque los datos de la Fiscalia, la Policia y la
Gobernacion apuntan a que hay altos niveles de seguridad en la zona, los datos aportados
en el oficio de la Defensoria del Puebto evidencian una realidad de silenciamiento y ausencia
de denuncias oficiales por parte de la poblacion afectada. A ello, se suma que en la semana
del 3 febrero ocurrié el homicidio de una mujer joven en Puerto Santander vy, a la fecha del
presente informe, ain no se conocian las circunstancias de tiempo y modo en que sucedieron
los hechos.

Con respecto a la proteccion de lideres comunales, sociales y politicos se reitera que la
CIPRAT departamental decidio construir una ruta individual de proteccién de lideres de
DDHH. La Gobernacion se ha reunido con el Ministerio de Interior, entidades de la Policia y
la UNP para iniciar la construccion de esta ruta. Actualmente no hay una ruta colectiva
definida para la proteccion de lideres sociales y sumado a esto, en el trabajo de grupo focal
de las juntas de accion comunal los lideres manifestaron que uno de ellos fue amenazado y
que no hubo interés por parte de la Alcaldia ni por parte de la Gobernacion para atender el
riesgo en el que se encontraba.

Uno de los problemas mas evidentes en Puerto Santander en la actualidad es la garantia del
derecho a la educacion. Varias autoridades, incluidas la Personeria Municipal, la Secretaria
de Educacion y la Alcaldia Municipal, sostuvieron que el mayor problema en el municipio es
la oferta de cupos escolares. Ademas, hay ausencia de docentes, kits escolares e
infraestructura. Otro problema que se evidencia en Puerto Santander es el crecimiento
desproporcionado de personas que demandan educacion como consecuencia del flujo
migratorio desde Venezuela. Por Gltimo, varios estudiantes estudian en zonas diferentes a
las de su domicilio y la Secretaria de Educacion municipal ha tenido que sufragar gastos de
transporte para asegurar que las personas accedan a este servicio sin trabas injustificadas.
En lo referente a progreso con respecto al derecho a la educacion, mencionan que se instaurd
una Mesa de Educacion en Emergencia donde se han podido articular acciones para mejorar
las problematicas en torno a la educacion ligadas al conflicto armado y a la migracion.

La ausencia de cupos escolares, la falta de empleo y la ausencia de espacios de
esparcimiento repercute en un riesgo frente al reclutamiento forzado de menores. El
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principal riesgo para los nifios, nifas y adolescentes tiene relacion con labores que estan
realizando para los actores armados no estatales. Los nifios, nifias y adolescentes son
utilizados como cobradores de extorsiones, como campaneros y para hacer rondas en los
lugares de interés. Segin informacion de la comunidad, los nifios, nifias y adolescentes
reclutados corren un alto riesgo de ser desaparecidos y, si deciden reinsertarse a la vida
civil, son extorsionados y amenazados. La comunidad aduce que hay una conexion entre la
ausencia de oferta educativa, la ausencia de ofertas laborales y el reclutamiento forzado de
menores. La percepcion de la comunidad es que, como no hay empleos, las personas recurren
a someterse a los actores armados no estatales como un medio de subsistencia economica.

Hay informacion preocupante con respecto a la situacién de la poblacion migrante
venezolana en Puerto Santander. En la sesion de constatacion del 9 de diciembre de 2019,
la Personeria municipal hizo especial énfasis en que el municipio no se encuentra preparado
para atender un evento como el ocurrido el 22 de junio de 2019 con respecto a una migracion
masiva por parte de venezolanos. Por lo anterior, la Defensoria del Pueblo insta a las
autoridades a presentar sus avances de politica y presupuestales en el marco del CONPES
3950 de 2018, relativo a facilitar las politicas migratorias y a la estrategia de atencion para
migrantes venezolanos. La comunidad informé que la presencia de migrantes venezolanos
en Puerto Santander es alta y que existe un problema complejo en relacion con la educacién
de los hijos de migrantes. En relacion con la atencion en salud de los migrantes, los lideres
de las juntas de accidon comunal informaron que tanto el centro de salud como la
organizacion Médicos sin fronteras los atiende. Sin embargo, esto ha significado que se
desborde la atencion hacia la poblacion migrante y se dificulte la atencion para los portenos.

Con respecto a la situacion actual de las mujeres en Puerto Santander se evidencia un
probtema asociado al machismo y otro asociado al trabajo sexual. Se han evidenciado casos
de feminicidio en la region frente a lo cual no hay suficiente presencia estatal o programas
disefiados para prevenir la violencia basada en género. Frente al trabajo sexual, se evidencio
un aumento debido al flujo migratorio desde Venezuela. La comunidad sostiene que estas
mujeres son victimas de discriminacién y violencia debido al trabajo que realizan y también
se sostiene que ha habido un aumento en las enfermedades de transmision sexual en la
region.

Recomendaciones:

1. A la Procuraduria General de la Nacién que, conforme a su funcion preventiva y
disciplinaria, tome acciones concretas con el fin de asegurarse de que las entidades
incluidas en la Alerta Temprana 037 de 2019 den una respuesta oficial a las
recomendaciones hechas por la Defensoria del Pueblo para asegurar una respuesta
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institucional oportuna y coordinada. Ademas, si lo considera pertinente, que inicie
las investigaciones disciplinarias a que haya lugar en el marco de la Ley 734 de 2002.

2. Al Sistema Nacional de Derechos Humanos y DIH de la Consejeria Presidencial para
los derechos humanos y asuntos internacionales, desplegar acciones para capacitar a
la fuerza publica de Puerto Santander en derechos humanos y DIH, conforme al
Decreto 4100 de 2011 y sus modificaciones.

3. A la Fiscalia General de la Nacién, presentar ante la Defensoria del Pueblo y la
Secretaria Técnica del CIPRAT, un informe en el que se detallen las actividades
desarrolladas por la entidad para investigar las conductas punibles cometidas en
Puerto Santander, al igual que la capacidad técnica desplegada para dar respuesta a
la Alerta Temprana 037 de 2019. El informe debera ser remitido a la Defensoria del
Pueblo en un término no mayor a 60 dias.

4. A la Fiscalia General de la Nacidn, desplegar funcionarios a Puerto Santander como
respuesta a la presencia intermitente de la institucién en la zona para asegurar el
acceso a la justicia de la poblacion y para facilitar la interposicion de denuncias
penales.

5. A la Fiscalia Seccional, investigar de oficio las conductas punibles que son descritas
en los oficios de consumacién de la Alerta Temprana 037 de 2019 conforme al articulo
250 de la Constitucion. Esto, con el fin de asegurar el acceso a la justicia para
aquellas victimas de homicidio, desaparicién forzada, reclutamiento de nifios, ninas
y adolescentes y demas conductas delictivas descritas en el oficio de consumacion.

6. A la Direccion para la Democracia, la Participacion Ciudadana y la Accién Comunal
del Ministerio de interior, formular e implementar una estrategia para promover la
participacion de los lideres sociales de Puerto Santander conforme al Decreto 695 de
2003, como una respuesta al debilitamiento e inoperancia de las juntas comunales
en el municipio a raiz del quebrantamiento paulatino sobre et tejido social que han
ejercido los grupos armados sobre las comunidades de la region. La formulacion de
la estrategia, asi como los pasos de su implementacion deberan ser remitidos a la
Defensoria del Pueblo en un término no mayor a 60 dias.

7. Al Ministerio de Interior y la Unidad Nacional de Proteccidn, disefiar una ruta
colectiva de accidn para proteger a los lideres sociales de Puerto Santander en el
marco del Decreto 1066 de 2015 con base en las definiciones de activistas, activistas
sindicales, dirigentes o representantes, dirigentes politicos y dirigentes sindicales,

4
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12.

entre otros. La ruta de accién debera ser remitida a la Defensoria en un término no
mayor a 30 dias.

A la Secretaria de Educacion de Norte de Santander, estudiar la posibilidad de
sufragar los costos para que el bus del municipio de Puertc Santander entre en
funcionamiento nuevamente para asegurar el transporte de los nifios, nifias y
adolescentes a los centros educativos. Ademas, que en conjunto con la Alcaldia
municipal y los directores de los centros educativos se continGen desarrollando
programas de educacién en emergencia para proteger y restaurar el derecho a la
educacion de nifios, nifias y adolescentes en Puerto Santander.

A la secretaria de educacion de la Gobernacion de Norte de Santander para que, que
en conjunto con Migracion Colombia, realicen una caracterizacion con el fin de
determinar los cupos educativos disponibles de acuerdo con la realidad de la frontera
y el fendmeno migratorio de Venezuela para determinar concretamente las
necesidades presupuestales del municipio. Dada la situacion de emergencia sanitaria
y la posible dificultad para caracterizar la poblacién migrante, la Defensoria solicita
que, inicialmente, se pueda informar en un término no mayor a 30 dias, con qué
informacién cuentan y cuantos cupos necesitarian inicialmente para garantizar el
derecho a la educacion a los menores migrantes registrados, asi como las necesidades
presupuestales en la materia para el municipio de Puerto Santander.

Al ICBF, la Gobernacion de Norte de Santander y la Alcaldia municipal de Puerto
Santander, activar la Ruta de Prevencion del reclutamiento forzado, utilizacion y
violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes a través de la formutacion de una
ruta de accién que contemple acciones de prevencidn y proteccién posterior al
reciutamiento en cumplimiento con las obligaciones estipuladas en el Codigo de
Infancia y Adolescencia, el CONPES 3673 de 2010 y el Decreto 1581 de 2017. La ruta
de accion debera ser remitida a la Defensoria del Pueblo en un término no mayor a
60 dias.

Al ICBF, informar sobre el estado de implementacion de la medida Vecino protector
destinada a proteger a 40 menores hijas e hijos de migrantes venezolanos. La
informacion debera ser remitida a la Defensoria del Pueblo en un término no mayor
a 30 dias.

A la Cancilleria y Migracién Colombia, presentar sus avances de politica y a
presupuestales en el marco del CONPES 3950 de 2018 y la Ley 1873 de 2017, con el
fin de estudiar la efectividad en la ejecucién de la estrategia de accién para la
atencién de la poblacion migrante venezolana.
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13. A la Gobernacién de Norte de Santander y al Instituto de Salud Departamental, que
articulen y resuelvan los problemas de competencia territorial para garantizar la
eficiencia en la prestacion del servicio de salud. Especificamente, que solucionen la
inconsistencia logistica relacionada con la respuesta a emergencias médicas que han
dificultado el traslado de las personas atendidas y que deben hacerlo en Tibu a pesar
de la presencia de dos ambulancias en el municipio.

14. A la Alcaldia de Puerto Santander, la Secretaria de la Mujer de Norte de Santander y
la Comisaria de Familia, disefiar una ruta de accién para prevenir el machismo, la
violencia de género y la discriminacion ligada al trabajo sexual en el municipic de
Pueto Santander. La ruta de accion debera ser remitida a la Defensoria del Pueblo
en un término no mayor a 60 dias.
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